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Ten slogan bedzie nam towarzyszyt
w budowaniu planu handlowego
oraz komunikacji w okresie swigtecznym.

Podczas nadchodzacych Swiat -\ /

chcemy zaoferowaé naszym klientom: \§ ‘
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Witajcie! W tym roku przygotowalismy
dla Was cos extra!

Ta ksigzka powinna by¢ dla Was znaczgcym wsparciem
podczas przygotowat i realizacji zalozer biznesowych dla akcji
Wymarzone Swigta w Dealz 2021!

Jak wszyscy juz doskonale wiecie,
jako handlowcy zaczynamy mysle¢ o Swigtach dos¢ wezesnie!
Jednym z powoddw jest ogromna ekscytacja tym wyjgtkowym okresem,
drugim jest bardzo znaczgca warto$¢ jaki ten okres ma dla naszego biznesu
(perspektywa sprzedazowa + oczekiwania milionéw klientéw).
Swigta sq idealng okazjq na sprawienie radosci naszym klientom
(rocznie to juz dziesigtki milionéw)
oraz na podbicie serc nowych osdb, ktére dopiero poznajqg oferte Dealz.
Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze nadchodzgce Swieta
bedg dla nas najwigkszymi w historii.

Pandemia wywiera aktualnie znaczgco mniejsze pietno
na naszym sposobie zycia, komunikowania sig czy spedzania czasu,

a to zwiastuje glosne i wesole celebrowanie

/ Bozego Narodzenia w 2021 roku!




Kluczowe zalozenia:

1. Absolutny fokus na naszej alejce sezonowej oraz asortymencie
z obszaru slodycze & ciastka - to nasza najwigksza przewaga
konkurencyjna.

2. Planowanie zespotu (#headcount) jest kluczowe. Pamigtaj
o najwazniejszych czynnikach: dostawy, mocne dni, kluczowe
godziny handlowe.

3. Zagwarantowanie Najwyzszej jakosci obslugi klienta —
Chcemy by do nas wracali: USmiech — Powitanie — Produkt
Tygodnia - BFL - Dzi¢kuje i do zobaczenia (Ztota S na kasie)

4. Cieszcie si¢ razem z reszty zespolu: Wasz sklep wyglada
$wietnie, asortyment $wiateczny buduje milg atmosfere,

a klienci tltumnie odwiedzajg nasze sklepy — to najlepszy czas

w roku dla handlu.

Ta ksiazka jest swoistym przepisem na udane Swieta w Dealz. Znajdziecie
tu wskazowki oraz kluczowe informacje, ktore pomoga Wam w realizacji
planu $wigtecznego. Czego nie znajdziecie w tej ksigzce to informacjio tym
jak by¢ wspanialymi liderami ...nie musimy o tym pisa¢, bo przez swoje
zaangazowanie oraz rezultaty udowodnili$cie to juz nam wielokrotnie.
Korzystajacz okazji chcialbym Wam wszystkim zyczy¢ Wspaniatych Swiat,
pobitych rekordéw, zmiazdzonych celéw sprzedazy oraz usmiechu na
ustach Waszych kolegéw z zespolu i naszych klientéw. Do zobaczenia

w Waszych sklepach ;-)

Powel



_ Plan komunikacji promocyjn'éjh

A

- Pierwsze Swiateczne inspiracje i pomysty na prezenty
- Wstep do swigtecznego FMCG1 oraz przygotowania
2-16.11.2021 domu c.Jo ‘swuat (of?rta HH)

- Zapowiedz produktow prezentowych w tym zabawek
Kolportaz: TAK w niskich punktach cenowych

-Focus na dekoracjach swigtecznych, pokazanie
wielu rodzajow skrzatow i innych akcesoriow
domowych

17-30.11.2021

Kolportaz: TAK -Kontynuacja ,Przygotowania do swigt"

KATALOG -Katalog z inspiracjami prezentowymi i dekoracyjnymi
-Mozliwie duzy wybor zabawek
10.11-24.12.2021Q -Szeroka oferta prezentow kosmetycznych

) -20-24 strony
Kolportaz: NIE

- Gazetka mikotajkowa
- Inspiracje na prezenty- stodycze, kubki, akcesoria
Swiateczne, kosmetyki
1=180e 208 - Przedstawienie oferty niezbednikow z dziatu HH
Kolportaz: TAK w niskim punkcie cenowym 6 zt

-Swiateczna oferta last minute
15-24.12.2021 B -Pokazanie oferty produktowej ze statego asortymentu

Kolportaz: TAK
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Komunikacja POS

Tegoroczne haslo przewodnie:

WYMARZONE SWIETA SA TUTA]J!

Wykorzystujac nowe systemy ekspozycji POS (headery, szerokie listwy,
wieksze barkery) bedziemy mogli lepiej przedstawia¢ ceny produktéw.
Lista materialéw POS bedzie skladata sie z:

* Headeréw na gondole oraz FOSy
* Headerow wiszacych przy suficie
* Duzych paskéw do listew (GE, FOS)
* Malych paskéw do listew (alejka sezonowa)
* Flag produktowych do alei sezonowej oraz do alejek standarowych
przy produktach, ktére chcemy w szczegdlny sposéb zaznaczy¢

* Barkerow $wigtecznych

Start ekspozycji POS6w: 3.11.2021

Dokladna lista oraz instrukcje, zostang przekazane w biuletynie
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Najwiekszym i najwazniejszym dla nas elementem komunikacji
podczas nadchodzacych $wiat bedzie katalog $wiateczny.

Katalog bedzie skladal si¢ z ok. 30 stron
pelnych $wiatecznych pomystéw dla naszych klientow.

e Przygotowania domu

(dekoracje, $wigteczny stél, ceramika, pieczenie)
e Stodkie upominki (wyjatkowe stodkosci pod choinke)

e Zabawki (zupetnie nowe, markowe produkty)

e Prezenty, prezenty i jeszcze raz prezenty!
(markowe zestawy kosmetykow, upominki

z kategorii przemystowych: lampki, $wieczki, ramki)

Katalog bedzie drukowany dla sklepéw (bez kolportazu)
oraz wsparty bardzo duza kampanig internetows.
Start: week 7/8
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BAYE SEZONOWE

® Petna ekspozycja swiat w alejce sezonowej
rozpoczyna sie w tygodniu 6, tj. od 01.11.2021 r.

* Do ostatniego tygodnia bezposrednio przed Wigilia
nie planujemy zmian w zakresie przebudowy alejki sezonowe,.

Moga jednak pojawiac sie pojedyncze produkty,
ktore bedg uzupetniac biezaca oferte (last minute deal)

FY Week 5 6 7 8
Bay nr 25/10/21 01/11/21 08/11/21 15/11/21

SEASONAL BAYS
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BAYE SEZONOWE

® Oprocz 10 regatow stricte produktow swiatecznych (ozdab)

zaplanowane sa rowniez state 2 regaty ze stodyczami
oraz 2 regaty z zestawami i prezentami kosmetycznymi,
ktore powinny rozpoczynac alejki

® 79 SKU Stodyczy swiatecznych jest
potwierdzone dla tygodnia 6

® 27 SKU kosmetykow do alejki
sezon/okoto 30 SKU kosmetykow
na FOS - czekamy na potwierdzenie daty

9 10 11 12 115 14
22/11/21 29/11/21 06/12/21 13/12/21 20/12/21 27/12/21

KARNAWAL CONFEC KARNAWAL

KARNAWAL SNACKING KARNAWAL

KARNAWAL NAPOIE KARNAWAL

KARNAWAL GLASS KARNAWAL

KARNAWAL CELEB

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

PRZEBUDOWY

.....

:::::



REGALY PROMO

® /miana ekspozycji promocyjnej nastepuje standardowo
co 2 tygodnie

Bay nr

LEAFLET/NEW PROMO

03/11/2021

BB

10/11/2021

17/11/2021

Extra communication

ENTERTAINMENT NEW RANGE

KAMPANIA HEB 5 2t

KIWMAS CALATLOG

Promo meeting

Product suggestion

RID & CO
FRONT OF STORES

GE 01 ANCHOR POINT SMHACKING SMNACKING HOMEWARE
= ETH -] ~
5 =l GE 02 [MIX CENOWY) ST;-".NDIINC STAN DIIN-C . STAM DI.NC
CHARACTER/GNOMY CHARACTER/GMNOMY CHARACTER/GNOMY
GE 03 GM ADWENT CALENDAR ADVENT CALEMDAR AMAS DECD
GE 04 FMCG1 HOT DRINES HOT DRINKS KINDER
GE 05 FMCG2 HH HH HH
Seasonzl GE FD HOMEWARE-CANDELS HOMEWARE-CANDELS HOMEWARE
COOKIES COOKIES ADVENT CALEMDAR
HARIBC HARIBC FMCG1
TS TOYS TOYS
FOS
TOYS TOYS TOYS
HE:B SETS HEEB SETS HEB SETS
HEB SETS HEB SETS HEB SETS




REGALY PROMO

®* Wyjatek to Seasonal F&D, gdzie przez 4 tygodnie
pozostanie ekspozycja gnomow

* Wyjatek to rowniez FOS 5 i 6, gdzie H&B
pozostanie na ekpozycji 2 x po 4 tygodnie

2 10 11 12 13
22711721 29/11/21 0&/12/21 13/12/21 20413721
2471172021 01/12/2021 08/12/2021 15/12/2021 2271272021
BLACK FRIDAY SANTA s LAST MINTUE/SALE

CAMPAIGN

HOMEWARE TOYS TOYS TOYS TOVS
STANDING
XMAS DECO XMAS DECC SYLWESTER CB SYLWESTER CB
CHARACTER/GNOMY AT e = .
XMAS DECO XMAS DECO XMAS DECO XMS WRAPPING XMS WRAPPING
KINDER KINDER KINDER GINGER BREADS GINGER BREADS
HH HH HH HH HH
HOMEWARE HOMEWARE HOMEWARE HOMEWARE CODKEDINE | HOMEWARE COOKEDINE
ADVENT CALENDAR TERRYS TERRYS CHOCO BOX CHOCO BOX
FMCG1 HARIBO/SMARTIES HARIBO/SMARTIES FMCE1 FMCG1
TOVS TOVS TOVS TOYS TOVS
TOYS TOYS TOYS TOYS TOYS
H&B SETS HEB SETS HER SETS HEE SETS H&E SETS
H&EB SETS HEB SETS HER SETS HEER SETS H&EB SETS




REGAtLY PROMO

* Liczna czesc produktow zostanie rowniez rozmieszczona
w innych czesciach sklepu (papier do pakowania, ozdobne tasmy klejace,
impulsowe produkty do pakowania, np. wstazki).
Produkty te bedziemy umieszczaé¢ w systemie kolejkowym,
na Ladder racku, krawatach.

* Produkty z poprzedniego sezonu powinny znalez¢ swoje miejsce
na regatach sezonowych w miejscu brakow produktow z oferty tegorocznej
w ramach jednej podkategorii oraz na Ladder rack

* Ponizej przedstawiamy zarys planu rozmieszczenia kategorii produktowych
w alejce sezonowej o wielkosci 14 bay

» Szczegotowe wytyczne dla sklepow posiadajacych planogram
o wielkosci 12 i 16 bay zostang opublikowane w Citrix
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Stock | sprrzedaz

135000
130000

125000

Od T 8 radykalne wzrosty koszyka oraz stockul

Sales Golden Quarter (m PLN)

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 1 12 13 14




Produktywnosc

Planowany wzrost sprzedazy & produktywnosci w okresie
ztotego kwartatu

Tydzien mAWS

Produktywnos¢ & godziny
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Zmiana klient/transakcje w tygodniach (2021)
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ATV w tygodn
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Wszystkie niezbedne informacje
o rekrutacji | zatrudnieniu znajdziesz
w folderze HR na OneDrive.

Masz do niego dostep takze poprzez TASK

Budzety Swiateczne
(sprzedaz, godziny, ilosc pracownikow
na okres swiateczny) otrzymacie w T3

(do wdrozenia w T6/T7) PAMIETAJ

® Skontaktuj sie w pierwszej kolejnosci
z osobami, ktore pracowaty w Twoim sklepie
w okresie swigtecznym juz wczesniej

® Wypetnij wniosek o zatrudnienie osoby

na UZ i po akceptacji Twojego kierownika Rejonu,
przeslij go do Kasi Trzcinskiej




Przygotuj sobie wczesniej wszelkie materiaty
| instrukcje jakie sg potrzebne
dla 0s6b nowo zatrudnionych:

- szkolenie na kasie
- standardy obstugi klienta-kasa
- procesowanie dostawy & standardy magazynowe
- uzupetnianie - praca z Top Stockiem
- postepowanie z gotowka
- szkolenie BHP

Dokumenty dla kadr

® Przestrzegaj terminow- wniosek o wystawienie UZ
musi wptynac¢ do kadr najpozniej 3 dni
przed datg rozpoczecia umowy

® Wszelkie dokumenty potrzebne do zatrudnienia
znajdziesz w folderze

HR > Kadry i ptace > Umowa zlecenie

Kazdy pracownik musi miec zatozong liste obecnosci
- wpisywac na niej godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy
oraz potwierdzi¢ to podpisem.
Wasz podpis jest takze
wymagany- jako potwierdzenie
przepracowanych godzin tej osoby




TAJEMNICZY KLIENT - WYNIKI

Wyniki / 08.2021

33, 7%

PORIADER [ STANDARDY

G 1% .

JARDEE OBSEUG)
82 5%

Wskaznik NP5 / 08.2021

74,1

Fromatorzy
Obopgtni

Knytyy

Trendy / DEALZ 2020-2021

Bi%e T
2021 072021

== WYNIK AUDYTU - CALA POLSHA
= PORZADEX | STANDARDY - CALA POLSHA
= |AKOSC DESLUG! - CREA POLSHA

Ankiety / 08.2021

75-00 [LE%)

Taakreptowanych - <755 (5%

ankiet

@ B zo0u
93

Wyszukaj w projekcie

Projekt Fala
| DEALZ 20202021 v | | o202t

Podaj adres plactwki, miasto lub memer




22. Czy styszates prywatne rozmowy pracownikéw na sali sprzedazy lub zauwa-

zytes inne nieprofesjonalne zachowania jakiegokolwiek pracownika na sali? 98,92%
23. Czy w momencie podejscia do kasy dostepny byt kasjer na stanowisku lub

w sytuacji pustego stanowiska podszedt w trakcie 30 sekund od momentu

Twojego podejscia? 98,92%
27. Czy stroj kasjera byt czysty, schludny i zgodny ze standardami? 98,92%
28. Czy kasjer nawiazat kontakt wzrokowy i powitat Cie stownie? 98,92%
1. Czy na witrynach sklepu wyeksponowane byty plakaty reklamowe 100%
w estetyczny sposéb?

7. Czy na sali sprzedazy szata graficzna prezentowata sie estetycznie? 100,00%
8. Czy na wszystkich koszach z produktami oraz na podestach umieszczone

byta odpowiednia komunikacja cenowa? 100,00%
18. Czy na podtodze w strefie kas widoczne byty naklejki wyznaczajace

bezpieczny dystans miedzy klientami? 100,00%
20. Czy przed kazdym stanowiskiem kasowym dostepne byty reklaméwki

DEALZ lub torby ekologiczne? 100,00%
32. Czy kasjer obstuzyt Cie sprawnie oraz byt uprzejmy? 100,00%
NPS Teraz wyobraz sobie, ze jestes zwyktym klientem sklepu

DEALZ. Jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecisz marke

DEALZ swojemu znajomemu, rodzinie? 74,1%

Czy zaoferowano Ci dodatkowy produkt na kasie?

Czy zaoferowano Ci torbe ekologiczng?

Czy podczas wyczekiwania w dtugiej kolejce otwarto kolejng kase?

Czy gdy zapytatas o produkt, reprezentant sklepu zabrat Cie do wymagane;j
alejki?
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v TYDZIEN 6
1-7 listopada

® Mocny handel wtorkowy ze wzgledu na dwa dni wolne od handlu

(Niedziela i Poniedziatek)

Znicze w stakach na ekspozycji do 11 Listopada

Wyjscie z Halloween (Sale na Wtorek, kondensacja ekspozycji do 1 bay po

wprowadzeniu Swiat)

¢ Swiqteczny teatr - budowanie pierwszego wrazenia w oczach klientow,
prezentacja 1fazy oferty

® 7 dodatkowych bay na sezonie - petna oferta

® Promo 6 (start nowej promocji + kolportaz)

® Pierwsze swigteczne inspiracje i pomysty na prezenty

® W okresie od P06 do P12 stawiamy na utrzymanie ekspozycji kosmetycznych

produktow i zestawow prezentowych

W Piatek nalezy przeprowadzi¢ mapowanie Sali sprzedazy (wyznaczenie
dodatkowej przestrzeni na bulk staki/kosze) by maksymalnie wykorzystac

powierzchnie handlowa sklepu (KRS wykona sign off podczas wizyty)

Zwroc¢ uwage na handlowosé rozmieszczenia koszy vs produkty, ktore w nich
sie znajdg (topowe produkty w najgoretszych miejscach)

Analizuj sprzedaz za pomoca zebry regularnie (czy sie sprzedaje? By¢ moze
produkt wymaga zmiany miejsca? Czy to jest wtasciwy hot spot?)

Utrzymuj kosze i bulki wypetnione na 100%

 Wolumen kluczowych linii wydaje sig zbyt niski - zweryfikuj dostepnosc zebra
~___iwprowadz odpowiednie korekty stanu zapasu, jesli to konieczne

7 “W tym tygodniu nie wykonujemy DSC
' 26
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Zadania do zakonczenia w T

| Komercyjne Mapowanie Sali sprzedazy
Przebudowa alejki sezonowe]j
B Wdrozenie zmian promocyjnych
| Caty zapas Swiat (sezon) na Sali sprzedazy
N Kondensacja Halloween (SALE), znicze na bulk stack

B Zakoriczenie rekrutacji pod okres Swiqteczny

Indywidualne zadania sklepowe




TYDZIEN 7
8-14 listopada

Mocny handel we Wtorek (wyptaty), sprzedaz Srodowa zblizona do
pigtkowych rezultatow (czwartek dniem wolnym -11 Listopada)

Kluczowy tydzien dla budowania stoku pod handel Grudniowy = duze
dostawy

Mapowanie magazynu: kluczowe produkty z oferty swigtecznej (GM +
stodycze) powinny znajdowac sie w Top stock oraz jak najblizej wejscia
do magazynu (zapewni to skuteczne doktadanie towaru i kontrole nad

dostepnoscia)

Utrzymuj tad i porzadek w strefie z POS/cenami - dostep do tych artykutow

usprawni prace

W Piatek rano nalezy odswiezy¢ i uporzadkowac strefe sezonowa, tak by
nasi klienci mogli sie cieszyc¢ petna oferta

® W Sobote rano weryfikujemy mape koszy: dobre produkty, w dobrym miejscu,

STAWIAMY NA NISKI PUNKT CENOWY (oraz oferty typu multibuy)

Entertainment - week 7 - plan zaktada wdrozenie duzej ilosci linii sprzetu
komputerowego, audio

28
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Zadania do zakonczeniaw T7

B Wzmocnione poranne zmiany = dostawy

B Wtorkowa obsada na koniec dnia zapewniona (mocny handel)
M Linie Swiateczne oraz stodycze jako priorytet w dostawie

H Mapowanie komercyjne magazynu zakonczone

B odéwiezenie alejki sezonowej (VM) zakonczone

B Nowe osoby pod $wigta zrekrutowane?

Indywidualne zadania sklepowe




TYDZIEN 8
5-21 listopada

Promo 8 (zmiana na gondolach i FOS)

Focus na dekoracjach $wigtecznych, pokazanie wielu rodzajow skrzatow

i innych akcesoriow/dekoracji dla domu
W tygodniu 8 i 9 promujemy sprzedaz:

Kalendarzy adwentowych - szczyt sprzedazy przypadnie na tydzien 10,
animacja produktu i szeroka ekspozycja od T8 ma nam zapewni¢ mozliwie
najwyzszy poziom odsprzedazy w petnej cenie

W tym tygodniu musimy tez zadba¢ o dobra ekspozycje zestawow
kosmetycznych pod prezenty uzupetniajgce (#Mikotaj)

Ostatni kluczowy tydzien dla budowania stoku Swiatecznego. Jesli ilosc
dostaw przekracza Twoje mozliwosci - sygnalizuj wszelkie problemy do

Twojego KRS (znajdziemy rozwigzanie)

Zweryfikuj gotowos¢ do handlu asortymentem zimowym: ptyn do
spryskiwaczy,odmrazacz szyb, skrobaczki, swiece zapachowe, odswiezacze

powietrza kawy i herbaty, sekcja ciastka

Spodziewaj sie mocniejszych weekendow - to wtasnie ta pora roku (Sobota

mocniejsza od Poniedziatku o 50% badz wiecej)
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Zadania do zakonczenia w T8
B Wdrozenie zmian promocyjnych
B 0déwiezenie sekcji sezonowej (faza 2)
| Range report w celu weryfikacji problemow z dostepnoscia
Top 30 SKU - inwentaryzacja czagstkowa
(nie chcemy by nam tego zabrakto)
| Weryfikacja & uzupetnienie brakujacych SEL/MB/P0OS/ceny promo

Indywidualne zadania sklepowe
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TYDZIEN 9
22-28 listopada

Sroda - transfery kalendarzy o stabym poziomie odsprzedazy + maksymalna
animacja tego produktu na kasie

Utrzymanie jakosci VM w alejce sezonowej - wazny tydzien dla oferty
dekoracji do domu, ozdoby choinkowe

Start wzmozonej sprzedazy na skrzatach/stojacych dekoracjach
Swiatecznych

Spodziewany mocny weekend handlowy w przygotowaniu do Mikotaja

Idealny czas na dopetnienie Sali sprzedazy asortymentem s$wiateczny
(sezon/stodycze/zalegajgce zestawy kosmetyczne)

Czas na odswiezenie sekcji z zabawkami - pokazujemy oferte mikotajkowa
(6 Grudnia juz za tydzien), Hot wheels musi by¢ w koszu, QS oraz sekcji -

zweryfikuj poprawnosc stanow systemowych

Przed nami MOCNY handel grudniowy - czy jestesmy gotowi (grafik)?!

Sobota w T 9 mocniejsza niz w T8 o0 10%-15%
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Zadania do zakonczénia w.T9:)

B Focus na kalendarze adwentowe (produkt focus)” _
M odéwiezenie alejki sezonowej + przepracowanie zapasu z top stock |

& magazynu)

B Grafik na Grudzien zakonczony & wywieszony do wgladu ekipy

| Upewnij sie, ze wszystkie dostepne kosze na zakupy sa wykorzystane (wejscie
& dodatkowe miejsca na Sali sprzedazy dla tych co wpadli po ,jedng rzecz”)

H uzupetnienie brakujgcych SEL/MB/P0OS/ceny promo

Indywidualne zadania sklepowe
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TYDZIEN 10
29 listopada - 5 grudnia

e Bardzo mocny Pigtek i Sobota - prezenty na Mikotajki, czyli to z czego
styniemy

Promo 10: zmiana promocyjna (FOS/GE)

e Gazetka mikotajkowa
® Inspiracje na prezenty- stodycze, kubki, akcesoria $wiateczne, kosmetyki
® Przedstawienie oferty niezbednikow z dziatu HH w niskim punkcie cenowym 6 zt

Czym handlujemy?:

e Oswietlenie swiagteczne

Zabawki oraz stodycze (totalna wyprzedaz kalendarzy) i ciastka

e Opakowania prezentowe/pudelka zaczynajg znikac

e Strefa przykasowa - eksponujemy razem z tasma klejaca,
wstgzkami oraz bilecikami + nasze topy z topow (stodycze)

e Gotowe opakowania z papierem swigtecznym w miejscach duzego ruchu

® Upewniamy sie, ze wszystkie standy z bateriami sg na Sali sprzedazy,

/ sekcja tez na 100%

" 4
K
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Zadania do zakonczenla W TTD

B Wdrozenie zmiany promo

| Przypomnienie o zasadach przenoszenia/rozliczania
gotowki dla managementu

B Petna obsada na weekend - jeden z mocniejszych w roku

H Sekcja z zabawkami odswiezona w czwartek

| Sekcja stodycze & ciastka uzupetniana 2 x dziennie

H Sekcja sezonowa pod kontrolg opiekuna (stock/VM/ceny)

Indywidualne zadania sklepowe
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/ TYDZIEN 11

6-12 grudnia
NIEDZIELA HANDLOWA

Nominacja opiekuna sekcji $wieta ( zapas, VM, sprzedaz, dziatania, transfer)

Absolutny Focus na alejke sezonowa, oferte Swiateczna, przepracowane

top stock i magazyn - nie mozemy zostac z zapasem

Stodycze i ciastka moga generowac do 40% obrotu w tym okresie - zadbajmy o
rotacje i uzupetnianie zapasy (by¢ moze nalezy wprowadzi¢ prace nocne do 23)

Dzienna weryfikacja brakujgcych cen

Utrzymuj asortyment sSwiagteczny w jednym wskazanym miejscu na

magazynie ( zapewni to kontrole wolumenu + utatwi uzupetnianie)

Pamietaj o pracy z top stock

Wzmozone zainteresowanie klienta: pudetka, pakowanie, tasma, papier,

prezenty, zabawki, sezon, stodycze oraz chemia

Wyptaty w Pigtek - bardzo mocny tydzien handlowy (top3 w roku) +

- Niedziela Handlowa

= i > 36
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Zadania do zakonczenia w Til

u/-..
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B Jakosé | utrzymanie alejki sezonowej kazdego dnia

M Pracaz top stock

H Weryfikacja trendu sprzedazy & obsady

| Typowanie/przygotowywanie potencjalnych transferow

(koniec tygodnia)
M Peina gotowosc do handlu weekendowego (wyptaty)
Indywidualne zadania sklepowe
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TYDZIEN 12
13-19 grudnia
NIEDZIELA HANDLOWA

Zmiana promocyjna P12 - Swieta Last Minute

Kontynuacja wzrostu sprzedazy na kluczowe artykuty swigteczne: stodycze,
ciastka, zabawki, chemia i pielegnacja (Swiateczne sprzatanie). Szczyt
sprzedazy dla artykutow do pakowania/owijania/oznaczania prezentow
(oferta stationary)

Jeden z najwiekszych tygodni handlowych w roku, planowanie, obsada,

konsekwencja w dziataniu bedg tu mie¢ kluczowe znaczenie

Kazdego dnia pracujemy z top stock oraz swigtecznym zapasem na
magazynie (opiekun alejki sezonowej + opiekun alejki spodeczkowej)

W Poniedziatek weryfikacja ustawienia oraz zatowarowania koszy/bulk/
ekspozycji drugoplanowej (chcemy wykorzystac kazda przestrzen by
zrealizowac¢ ambitne cele)

Na podstawie raportow sprzedazowych nalezy przygotowac artykuty
sezonowe o niskiej odsprzedazy do transferu na sklepy z wiekszym

. potencjatem sprzedazy
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Zadania do zakonczenia w T2
M Zmiana promo wdrozona o czasie
| Przepracowanie top stok/magazynu
pod katem produktow o charakterze swigtecznym
H Wyznaczenie i weryfikacja pracy opiekuna alejki sezonowej + stodycze
N Przygotowanie transferu produktow wolnorotujacych
| Weryfikacja komercyjnej mapki sklepu
B Wdrozenie 1 fazy wyprzedazy (TBC)

Indywidualne zadania sklepowe
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TYDZIEN 13
20-26 grudnia

5 dni handlu, Wigilia w pigtek

e Absolutne Swie:ta last minute - bardzo mocne 4 dni handlu (stodycze, grocery,
chemia, pakowanie i prezenty last minute- zestawy prezentowe)
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Promo- FOS i GE-maksymalne wypetnienie potki artykutami sezonowymi
(asortyment sezonowy bedzie sie juz wyprzedawat - musimy na biezaco
uzupetniac pokrewnymi produktami, ktore wpisuja sie w koszyk potrzeb klienta)

Potencjalna wyprzedaz | i Il faza by zwiekszy¢ odsprzedaz

Sprzedaz Stodyczy XMASS- maksymalne wykorzystanie miejsc dodatkowe]j
ekspozycji, zestawow kosmetykow, nowosci Swigtecznych homeware,
zabawek

Aktywna reakcja na sprzedaz produktow sezonowych, w przypadku
spadajgcego zapasu nalezy rozpoczac¢ wdrazanie oferty karnawatowej w
alejce sezonowej

Produkty do pakowania prezentow - ekspozycja w systemie kolejkowym
- prezentacja setu : papier, torba, tasma pakowa, wstazki;

Strefa przykasowa/ kosze - umieszczamy serwetki Swiagteczne.

2 faza wyprzedazy ofery GM - Swieta

i
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Zadania do zakonczenia w T13

Mz wyprzedazy oferty swigtecznej -GM

Czesciowe wdrozenie oferty karnawatowej

(przy zatozeniu, ze oferta Swigteczna zostata wyprzedana - jest miejsce)
N Weryfikacja planu sprzedazy na T14/zasoby (spadek sprzedazy)
H Zamknigcie sklepu o0 13.30 badz w linii z wytycznymi danego CH/RP

Indywidualne zadania sklepowe




WYNIKI SPRZEDAZY

TABELA KONTROLNA

Pamietajcie,
aby na biezaco zapisywac wyniki sprzedazy
w tabeli, ktora zostata niedawno dostarczona
do Waszych sklepow.

To nie tylko narzedzie do kontroli utargow,
ale takze swietna motywacjal!

P = : R
) = 2 WYNIKI SPRZEDAZY XMAS &

Wyniki tygodniowe:

week 8

week 9

week 10

week 11

week 12

week 13




W najblizszych dniach otrzymacie dostawe toreb
,Bags for life” (BFL). Operujemy na 4 SKU
pod ktoérymi testujemy rézne wzory

Oferta toreb moze sie rozni¢ w sklepach
Cena jednostkowa: 5 zt
Challenge w kazdym tygodniu od T8:

NAGRODA dla najlepszego sklepu
w sieci (% udziatu w transakcjach)

EB51624 EB51624 EB51624 EB51528

483581 A71947 4183599 483598

FLORAL BFL BRIGHT FLORAL BFL GUMMY BEARS BFL PURRRFECT CAT BFL

5 %grs:s " v -
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«.‘k AR -
EB51630 EB51630 EB51623 EB51623
433584 471955 483575 471953

BUTTERFLY BFL WILD AT HEART BFL ZEBRA MERCI BFL UNICORN STAR BFL




WSPARCIE IT

Kazdy problem zwigzany z systemem IT
powinien zostac niezwtocznie zgtoszony telefonicznie na IT Helpdesk.

+44 1932 963 832

Pierwsza linia wsparcia IT Helpdesk na podstawie dokumentacji
wykonuje podstawowe kroki majgce na celu rozwigzanie problemu.
Jezeli problem nie zostanie rozwigzany jest on przekierowywany
do kolejnych linii wsparcia.

W tym momencie nalezy poprosic o numer zgtoszenia
i poinformowac IT Helpdesk jaki powinien by¢ priorytet zgtoszenia.

Priorytety zgtoszen

Priorytet Czas odpowiedzi

Eskalacje problemow

W przypadku gdy nasze zgtoszenie nie zostato rozwigzane
na czas zgodny z priorytetem nalezy skontaktowac sie z IT Helpdesk
i zapytac o przyczyne przekroczenia czasu rozwigzania

Jezeli otrzymana odpowiedz jest niesatysfakcjonujaca,
badz tez przekroczenie czasu na rozwigzanie zgtoszenia
powoduje problemy dla funkcjonowania sklepu nalezy zgtosic sprawe
Dziatu IT: Grzegorz.Zalewski@pl.dealz.eu
badz (dobromil.charleza@pl.dealz.eu tel: +48 515 736 504)




WYNIKI STRATY ZNANE
rok finansowy 2021
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SWIATECZNA LOTERIA DEALZ

EDYCJA 3
Zasady:

1. Konkurs obowigzuje w tygodniach 7 do 12
2. Warunki:
® Realizacja operacyjnego celu sprzedazy we wskazanym tygodniu (7-12)
® Realizacja LFL koszykowego (ATV) na poziomie +10% (7-12)
® Realizacja sprzedazy produktu tygodnia na poziomie >8% (7-12)
® Produktywnosc 5% ponad cel
® |LFL total na +153%
“® Wynik na BFL > 8%

i
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; . Mystery Shopper total >95%
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DOBRE PRAKT YKI

* Zycie oraz zdrowie Twoje i klientow jest najwazniejsze
* Nigdy nie zamykamy sklepu w celu zatrzymania podejrzanego o kradziez
* Przed podjeciem dzialan uzywamy przycisku napadowego i zapewniamy wsparcie drugiej osoby
* Weryfikacja poprawnos¢ dzialania CCTV oraz pilotow napadowych

* Nawiazujemy wspoélprace z ochrona budynku/ galerii

* Sprawdzamy czy wiszace reklamy nie spowoduja uruchomienia si¢ systemu alarmowego

* Weryfikujemy ilosci palet $ledzimy transfery w CITRIX
* Inwentaryzacja czastkowa na produktach z depozytu Xmass

* Bezwzgledne przestrzeganie procedury czerwonej $ciezki

UWAGA!!! PAMIETAJMY, ZE W PIERWSZE] KOLEJNOSCI,
NALEZY ZADBAC O ZDROWIE I ZYCIE OSOB
PRZEBYWAJACYCH W SKLEPIE (PRACOWNICY/KLIENCI),
A DOPIERO W NASTEPNE] KOLEJNOSCI
O MIENIE CZY ASORTYMENT SKLEPU



